Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen ,Altaldnos Szerz6dési Feltételek” szabalyozzak a Szolgaltatd szallashelyének,
és szolgaltatasainak igénybevételét. Az Altalanos Szerzddési feltételek szerint az
Uzemeltetd, szolgaltatd, Penzias Zséfia 1044 Budapest, Frangepan u. 2,
tovabbiakban Szolgaltatd, elszalldsolasi Szerzédést kot a szallashely szolgaltatast
igénybe vev6 személyekkel, szerz6d6 felekkel.

Szolgaltatd adatai:

Penzias Zsofia

1044 Budapest, frangepan u. 2.

Szolgaltatasi hely: 3235 Matraszentimre-Matraszentlaszld, Fenyves u. 7.

Addszam: 56692565-1-41
Bankszadmlaszam: 10701094-55435251-51100005

Szolgaltatd elérhetdségei:

Kapcsolattarto: Penzias Zsofia

Telefon: +3670/3316272

E-mail: matracsillagles@gmail.com

Szerz8do felek

Vasarlé/Vendég: A szallashely szolgaltatasat igénybe vevd, aki a szallasfoglalasi
rendszereken (szallas.hu vagy a szallashely honlapja: www.csillagles.eu) keresztul,
illetve a Szolgaltatonal a matracsillagles@gmail.com e-mail cimen keresztul
irdsban szolgaltatast vasarlo személy, aki az ASZF-et tudomasul veszi és magara
nézve is kotelezdnek fogadja el, tovabbiakban Vendég

Szolgaltatd : Csillagles Vendéghaz, Penzias Zsofia, tovabbiakban Szolgaltato

Levelezési cim: matracsillagles@gmail.com

Telefon: +3670/3316272
1. Altalanos Szerz8dési Feltételek célja
Az Altaldnos Szerzddési Feltételek (ASZF) Szolgaltaté és a vele szerzddéses

kapcsolatba |ép6 Vendég kozott létrejové jogviszony altalanos feltételeit



tartalmazza. Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetéen Szolgaltato
tevékenységére vonatkozd mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi
el6irasok, valamint a Polgari Torvénykdnyvben foglalt rendelkezések kulon kikdtés
nélkdl iranyaddak.

2. SzerzdBdési Feltételek elfogadasa

A SzerzOdési Feltételek Vendég altal torténd elfogadasa a vasarlas illetve
szolgaltatas igénybevételének elbfeltétele. A Feltételek elfogadasanak minésul, ha
Vendég a Szolgaltato altal nyudjtott szolgaltatast igénybe veszi.

3. SzerzGdési Feltételek hatalya

Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételeket részben
vagy egészben barmikor médosithatja. Az ASZF mindaddig hatalyban marad, amig
Szolgéltatd szolgaltatast biztositja. Jelen ASZF 2022. februdr 18.-t6l hatarozatlan
ideig hatalyos.

4. A szolgaltatas teruleti hatalya

Szolgaltatd altal Uzemeltetett szolgaltatas mind belféldrél, mind kalfoldrél
elérhet®.

5. Szerz8déses fogalmak:

Vasarlo/Vendég: A szallashely szolgaltatasat igénybe vevd, a szalldsfoglalasi
rendszereken és a honlapon keresztill szolgaltatast vasarlé személy, aki az ASZF-
et tudomasul veszi és magara nézve is kotelez6nek fogadja el, tovabbiakban
Vendég

Szolgéltatd: a jelen ASZF feltételei szerint Csillagles Vendéghaz, Penzids Zséfia
addészamos maganszemély, tovabbiakban Szolgaltaté

A szolgaltatas: szallashely szolgaltatas

Arajanlat: A Vendég széban, vagy irasban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgaltato
irasos arajanlata.

Foglalas: Foglalas a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltato altal irasban

megkUuldott visszaigazolasa, mely tartalmazza a szolgaltatds targyat, helyét,



id6tartamat és arat, valamint a foglalas véglegesitéséhez szikséges, a teljes
szallaskoltség 30 %-anak megfizetésére vonatkozo adatokat.

Foglalas véglegesités, érvényesités: A foglalasban meghatarozott 30% megfizetése
a foglalas biztositasa érdekében. A Foglalas a 30 % megfizetését kovetden jon
létre, és igy frasban megkotdtt Szerzédésnek mindsiil, és egyben az ASZF és a
Foglalasi és Lemondasi Feltételek automatikus elfogadasat jelenti.

Fizetési és lemondasi feltételek: A Csillagles Vendéghaz altal biztositott
szolgaltatas ellenértékének megfizetésére, a foglalas és fizetés madjara,
Utemezésére, a foglalas lemondas esetére és a lemondas esetén vissza nem
téritendd dsszegre vonatkozé feltételek meghatarozasa.

A szolgaltatas teruleti hatdlya: Szolgaltaté altal Uzemeltetett szolgaltatds mind
belfoldrdl, mind kulféldrél elérheté.

6. Szolgaltatd az alabbi feltételek szerint nyujtja a szolgaltatast:

6.1. A Vendéghaz egyben kiadd, 6sszetartozo6 csaladok, barati tarsasagok
részére. Maximalis |étszam: 6 f6.

6.2. A Szolgaltatd nem tartézkodik a Vendéghazban, a Vendégek mint Szerz6d6
felek, a Matraszentlaszl6, Fenyves u. 7. alatti Csillagles Vendéghaz apartmanijat,
nappali-étkez6 helységét, illetve udvarat, kerti butorokkal berendezett teraszat és
parkositott udvarat szallas céljabdl sajat felel§sségre veszik igénybe.

6.3. Minden télunk telhet6t megteszink vendégeink biztonsaga érdekében,
felhivjuk figyelmuket az esetleges veszélyforrasokra, azonban a hazban illetve az
ingyenes parkoléban |évé személyes vagyontargyaikért, valamint a haz és
kdrnyezete nem rendeltetésszerl hasznalatabol ered6 személyi sérulésekért,
illetve a hazban keletkezett karokért felelésséget nem tudunk vallalni. Az Onok
altal a hazban, annak berendezéseiben, kornyezetében okozott karokért

kartéritési felelésség terheli Onoket.



6.4. Probléma esetén elérhetéek vagyunk a jelen ASZF-ben megadott
telefonszamon, illetve e-mail cimen, hogy segitséglikre lehessink ott
tartozkodasuk idején, tavozas utani reklamaciot azonban nem tudunk elfogadni.
7. Ajanlatkérés illetve foglalas menete:

7.1.AVendég irasban megkuldott ajanlatkérésére a Szolgaltato arajanlatot kuld. Az
arajanlat irasos, k6zds megegyezés alapjan mddosithatd. Az arajanlatra torténd
valasz hianyaban az arajanlat 3 napos turelmi id6 utan térlésre kerdl.

7.2. A foglalas a Vendég irasban leadott foglaldsanak a Szolgaltaté altali irdsban
megkUuldott visszaigazoldsaval, a teljes szallaskoltség 30 %-anak megfizetését
kovetden jon létre, és igy irasban megkotdtt Szerz6désnek mindsul, és egyben a
Foglalasi és Lemondasi Feltételek és az ASZF elfogadasat jelenti. Vendég elfogadia,
hogy az altala lemondott foglalasra, a foglalas érvényesitésekor elbzetesen
befizetett foglalasi 6sszeget a szolgaltatd nem tériti vissza Vendég részére.

7.3. A sz6ban leadott foglalas, megallapodas, moédositas, vagy annak a Szolgaltatd
altali szébeli visszaigazoldsa nem szerz6dés értéka.

7.4. A Szerz6dés tartalma kiterjed a szolgaltatas targyara, helyére, iddtartamara,
arara, valamint a Foglalasi és Lemondasi Feltételekre, illetve a vonatkozé ASZF-re.
7.5. ASzerz6dés mddositasahoz, kiegészitéséhez a felek altali irasos megallapodas
szukséges. Mar veéglegesitett és visszaigazolt foglalds mas datumra torténd
athelyezésére, vagy a létszam mddositasara a szabad kapacitas fuggvényében és
a Lemondasi lehet&ségek - ben részletezett médon van lehetéség.

7.6. A Szolgaltatdé vendéghaz a meghirdetett arait, - kivéve amennyiben adott
id6szakra kotelezettséget nem vallal, - el6zetes bejelentés nélkll szabadon
valtoztathatja.

7.7. Szolgaltaté alanyi afa mentes.

7.8. A helyi idegenforgalmi adé6 mértéke Matraszentimrén vendégenként és
éjszakanként 350 Ft, mely a szallasdijon felll extra fizetend6. Az idegenforgalmi

ado fizetési kotelezettség a 18-70 kdzotti személyekre vonatkozik.



7.9. A honlapon és egyéb helyeken meghirdetett kozvetitett szolgaltatasokért
(aktiv pihenés) és e szolgaltatasok kozben bekovetkezett balesetekért és karokeért
a Vendéghaz Uzemeltetdje nem vallal felel6sséget és nem terheli felel6sség. A
meghirdetett szolgaltatasokat a Vendég sajat feleldsségére veszi igénybe.

7.10. A lefoglalt, de a Vendég szallashelyen vald tartézkodasa alatt igénybe nem
vett, illetve médositott szolgaltatasok (szallas, kdzvetitett szolgaltatasok,) pénzbeli
visszatéritésére nincs lehetdség.

7.11. A szdllas-szolgaltatas igénybevételérdl sz6lé Szerz8dés meghatarozott
id6tartamra szol.

7.12. Ha a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a
hazat, a Szolgaltatd jogosult a Szerz6désben kikdtott szolgaltatas teljes
ellenértékére. A lejarati id6 eldtt meglresedett hazat a Szolgaltatd jogosult Ujra
értékesiteni.

7.13.A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitdsahoz a Szolgaltatd el6zetes hozzajaruldsa szukséges. Ebben az
esetben a Szolgaltato kikdtheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.
8. A Szolgaltatas modositasa, torlése

8.1. Arajanlat: A Vendég irdsban megklildott ajanlatkérésére a Szolgaltatd
arajanlatot kald. Az drajanlat irasos k6zos megegyezés alapjan maodosithatd. Az
arajanlatra torténd valasz hianyaban az drajanlat 3 napos turelmiidé utan torlésre
kerual.

8.2. Foglalas

8.2.1.Amennyiben a Szolgaltaté altal a foglalas megerdsitéséhez kért 30 %
megegyezes szerinti hatariddig nem kerul megfizetésre, a foglalas térlésre kerul.
A szdban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltato altali
szObeli visszaigazolasa nem szerz6dés értékl. A foglaldas mddositasahoz,

kiegészitéséhez a felek altali irasos megallapodas szukséges.



8.2.2. Mar véglegesitett és visszaigazolt foglaldas mas datumra torténd
athelyezésére, vagy a létszam maddositasara a szabad kapacitas fuggvényében és
a Fizetési, Lemondasi feltételek - ben val6 médon van lehet8ség.

8.2.3. A Szolgaltatdé vendéghaz a meghirdetett arait, - kivéve amennyiben adott
idszakra kotelezettséget nem vallal, - el6zetes bejelentés nélkll szabadon
valtoztathatja.

9. Igénybevétel feltételei:

9.1. A vendég a szallast az igénybevétel napjan 10:00-24:00 oraig torténd
bejelentkezéssel veheti igénybe. Kijelentkezés (check-out) az utolsé tartézkodasi
napon 16:00-ig.

9.2. AVendég a szallashelyre érkezéskor a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en
személyazonossagat koteles a szallas elfoglalasa eldtt igazolni. A kitoltott és alairt
bejelentével a vendég elfogadja a szallashely Altaldnos Szerz6édési Feltételeit
illetve a szalldshely kifuggesztett Hazirendjét.

9.3. A Vendég hibdjabdl keletkezd sérulésekért a Szallashely nem vallal
felel8sséget. A rongalas miatti kdltségeket a szallashely a vendégre terheli.

9.4. A szallashelyre higiéniai okokbdl és az allergiasok egyre novekvd szamara
tekintettel haziallatok nem hozhatok. Az engedély nélkul behozott haziallatok altal
okozott sérulésekért, karokért a vendéget kartéritési kotelezettség terheli a
szallashely felé. El6zetes megallapodas esetén a zart kertbe hozhato kisallat, am a
kisallat altal okozott sérulésekért, karokért a vendéget kartéritési kdtelezettség
terheli a szallashely felé.

9.5. A hazban tilos a dohanyzas.

10. Szallashely hasznalat visszautasitasa, szerz6dés megszlinése. A Szallashely
jogosult a szerz6dést felmondani és a szolgaltatasnyujtast megtagadni,
amennyiben a Vendég

1. nem teljesitési fizetési kdtelezettséget.

2. nem rendeltetésszerlden hasznalja a szallashelyet

3. fert6z6 betegségben szenved



4, drog befolyasa alatt all

5. elfogadhatatlan, erkdlcstelen, er8szakos, dsszeférhetetlen magatartast tanusit
a hazban és kornyezetében.

6. a feleken kivul all6 okok, ugynevezett Vis Major (haboru, tlz, arviz, iddjarasbeli
viszontagsag, aramhiany, sztrajk bekdvetkezése), esetén, melyek felett a fél nem
bir ellendrzéssel

11. AVendég jogai

1. A Vendég jogosult a Szallashely szolgaltatasi korbe tartozd rendeltetésszer(
hasznalatara,

2. AVendég jogosult a szallashely berendezéseinek, eszkdzeinek hasznalatara.

3. A tartozkodas idején felmerul§ barmely probléma esetén a szolgaltatd
telefonon illetve irasban a csillaglesmatra@gmai.com cimen elérhetd, a probléma
miel6bbi megoldasa érdekében.

4. A Vendég panasztételi joga a szallashely elhagyasat kdvetéen megszinik.

12. AVendég kotelezettségei

12.1. Vendég koteles a Szerz6désben foglaltak szerinti idépontig és maodon
kiegyenliteni a szolgaltatasok ellenértékét.

12.2. A Vendég kotelessége a szolgaltatas fizetési mod szerinti megfizetése. A
valasztott fizetési modtdl a Vendég csak a Szolgaltatd elézetes hozzajarulasaval
térhet el. Amennyiben a megrendelt szolgaltatas vételarat a Vendég nem tudja
megfizetni, akkor a megrendelt szolgaltatas torlédik a rendszerbdl.

12.3. Gondoskodni arrdél, hogy a fellgyelete ala tartozé 18 év alatti gyermekek csak
feln6tt feligyelete alatt tartdzkodjanak a szallashelyen.

12.4. Vendég koteles az altala, vagy kisérGje illetve a felUgyelete ald tartozd
személyek altal okozott kart a szolgaltatdbnak megtériteni.

12.5. A Vendég adatok megadasa soran megadott téves adatokért, és az azokbdl
adodo karokért Szolgaltatdé semmilyen formaban nem vallal felel6ésséget a hibas
adatokbdl ered6 esetleges téves teljesitésért.

13. A Szolgaltaté jogai:



13.1. 1.A Szolgaltaténak jogaban all a Vendég altal megrendelt és véglegesitett, de
Vendég altal igénybe nem vett szallashely szolgaltatasra beérkezett 30 %
szallaskoltség Osszegének megtartasa jelen ASZF-ben és Fizetési és Lemondasi
feltétekben rogzitettek szerint.

13.1.2. A Szolgaltatonak jogaban all a 10.1. 1-6. pontjai alatt foglaltak esetén a
szallashely szolgaltatas visszautasitasa, megsziuntetése.

14. A Szolgaltaté kotelezettsége felel6ssége

14.1.1. A Szolgalaté kdteles a vendég tartézkodasa alatti panaszat kivizsgalni és
megtenni a szukséges |épéseket a probléma kezelésére.

14.2. A Szolgaltatd koteles telefonos elérhetéségét megadni a Vendégnek, az ott
tartézkodasa alatt esetleg felmerult problémak, kérdések rendezése érdekében
14.3. Szolgaltatd nem vallal felel6ésséget a vendég altal behozott elektromos
berendezésekért, azok okozta karokért a vendég a felel6s.

14.4. Szolgaltatd felel6ssége nem terjed ki a vendég altal sajat maga okozott
karokra illetve a vendégek korén kival allé elharithatatlanul bekdvetkezett karokra.
14.5. Szolgaltaté nem vallal felel8sséget a szolgaltatd kdzdsségi tereiben illetve
szobaiban hagyott személyes targyakért, értéktargyakért, készpénzért.

14.6. A Szolgaltatd kameraval megfigyelt kertjében hagyott értéktargyakért a
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

14.7. A Szolgaltaté nem felel olyan karokért, amelyek, er6hatalom, természeti
csapas (vis major), vagy egyéb, a Szolgaltatdé érdekkorén kivulallé ok, illetve
esemény folytan kdvetkeznek be, amelyekért a Szolgaltatd nem tehetd feleléssé.
14.8. A Szolgaltato az arvaltozas jogat fenntartja.

14.9. A Szolgaltaté a Vendég adatait a szerz6dés teljesitése, és a szerzddés
feltételeinek késébbi bizonyitdsa érdekében tarolja, azokat azonban tovabbadni
sem reklamfelhasznalas sem egyéb célra - a Vendég kifejezett hozzajarulasa
hianyaban - nem jogosult.

15. Fizetési és Lemondasi Feltételek



15.1. A foglalas a Fizetési és Lemondasi Feltételek illetve az ASZF elfogadasaval, a
teljes szallasdij 30 %-anak eldre torténd megfizetése és annak visszaigazolasa utan
érvényes. Amennyiben a kért 6sszeg a megjeldlt hatarnapig nem érkezik meg,
Szolgaltaté ajanlati és szolgaltatasi kdtelezettsége is megszinik.

15.2. A 30 % megfizetése torténhet atutalassal. A fennmaradd szallasdij a
szallashely elfoglaldsa el6tti 3. napig fizetendd.

Szolgaltatd Fizetési és Lemondasi feltételeit kulon nyilatkozatban teszi kozzé
honlapjan.

15.3. Barmely fizetési mdd alkalmazasaval kapcsolatos koéltség a Szerz6dd
Vendéget terheli.

16. Adatvédelem

16.1. A Szolgaltaté fontosnak tartja a személyes adatok védelmét, és megtesz
minden olyan biztonsagi, technikai és szervezeti intézkedést, mely az adatok
biztonsagat garantalja, a vendég adatokat csak a kijelentkezés napjaig tarolja.
16.2. A Szolgaltatd a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles
a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekld adatok nyilvanossagarol szolo
hatalyos jogszabalyok érvényesitésére. Az informacios 6nrendelkezési jogroél és
az informacio szabadsagrol sz616 torvéeny adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozé
jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel6en eljarni.

16.3. Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté térvényi felhatalmazas alapjan
koteles a megkeresd hatosag felé a torvény szerinti adatszolgaltatast teljesiteni.
16.4. Szolgaltatd adatvédelmi elveit kilon Adatvédelmi Nyilatkozatban teszi kozzé

honlapjan.



